Pogoji poslovanja:
1. Splosno

Z nakupom na naSi spletni strani se strinjate s pogoji poslovanja. Namen teh SploSnih pogojev
poslovanja (v nadaljevanju: pogoji poslovanja) je jasno definirati pravice in obveznosti ponudnika
in uporabnikov spletnega centra pri uporabi spletne trgovine, naroCanju, nakupu in prodaji blaga in
storitev, ki so na voljo v spletni trgovini, ter poslovni odnos med ponudnikom in uporabnikom
spletne trgovine.

Kot kupec/uporabnik (v nadaljevanju kupec ali uporabnik) po teh pogojih poslovanja se razume
vsaka fizicna oseba, ki je potrosnik, ter pravna ali fizicna oseba, ki ni potrosnik, in je opravila nakup
na spletni strani foto-klik.si, pri cemer dolocene, v teh pogojih poslovanja navedene pravice
pripadajo le kupcem, ki so potrosniki, kot je to v nadaljevanju izrecno opredeljeno tudi v
posameznem poglavju teh pogojev poslovanja.

V skladu z dolocbami zakona, ki ureja pravice potrosnikov pri ponujanju, prodajanju in drugih
oblikah trZenja blaga in storitev s strani podjetij, je kupec fizi¢na oseba, ki pridobiva ali uporablja
blago in storitve za namene izven njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti.

Pogoji poslovanja obravnavajo delovanje ponudnika spletne trgovine FOTO-KLIK d.o.o0. (v
nadaljevanju ponudnik ali FOTO-KLIK), pravice uporabnika/kupca ter poslovni odnos med
ponudnikom in kupcem. Navedeni pogoji poslovanja urejajo prodajo blaga in storitev, ki so na voljo
v spletni trgovini.

Nakup, opravljen prek spletne trgovine, se Steje za nakup, opravljen skladno s predpisi, veljavnimi v
Republiki Sloveniji.

Pred zakljuckom nakupa oz. oddajo narocila se lahko kupec seznani s pogoji poslovanja (povezava
za pogoje poslovanja se nahaja na zadnji strani pred oddajo nakupa).

2. Podatki ponudnika

Naziv: FOTO-KLIK d.o.0.

Naslov: Francoska ulica 15, 1000 Ljubljana, Slovenija
Telefon: 041-722-884

Elektronska posta: info@foto-klik.si

Zavezanec za DDV: DA

Maticna Stevilka: 6815359000

ID za DDV: S131524095

3. Cene

Cene, prikazane na spletnem naslovu www.foto-klik.si, se lahko spremenijo brez predhodnega
obvestila. Vse cene so v evrih in Ze vsebujejo davek na dodano vrednost, razen Ce je izrecno
napisano drugace. Cene ne vkljucujejo stroSkov dostave oziroma poStnine, razen pri nekaterih
primerih, kjer je poStnina pri znesku nakupa visjem od 200 EUR z vkljucenim DDV brezplacna. Ti
so navedeni ob izracunu vrednosti narocila pred elektronsko potrditvijo narocila.

Vse cene vsebujejo DDV!



Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo v naprej dolocene veljavnosti.

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko ponudnik potrdi
narocilo (kupec prejme elektronsko sporocilo o statusu narocila: Narocilo potrjeno). Od tega
trenutka so vse cene in drugi pogoji fiksirani in veljajo tako za ponudnika, kot za kupca.

Kljub trudu, da bi zagotovili ¢cimbolj tocne podatke, se lahko zgodi, da je podatek o ceni napacen. V
tem primeru, ali v primeru, da se cena artikla spremeni med obdelavo narocila, bo ponudnik kupcu
omogocil odstop od nakupa, hkrati pa bo ponudnik kupcu ponudil reSitev, ki bo Sla v obojestransko
zadovoljstvo.

4. Dostava
Dostava

V spletnem centru foto-klik.si se trudimo, da pakete odposljemo v najkrajSem mozZnem c¢asu. V
primeru, da ste narocili blago, ki ga zaradi nepredvidljivih razlogov ne moremo odpremiti v
doloCenem roku, vas o novem dobavnem roku obvestimo preko posredovanih kontaktnih podatkov.

Spletna trgovina foto-klik.si ponuja tudi moZnost brezplacnega osebnega prevzema v poslovalnici
BTC Ljubljana.

Pogodbeni partner za dostavo posiljk je PosSta Slovenije, vendar si ponudnik pridrZuje pravico
izbrati drugo dostavno sluzbo, Ce bo s tem lahko narocilo izpolnil bolj u¢inkovito. Stroski pakiranja
so brezplacni ne glede na velikost in vrednost narocila! Cena posiljke je 3,50€ in je enotna po vsej
Sloveniji ne glede na koliCino ali teZo izbranih izdelkov. V kolikor je narocilo vecje od 200€ so
stroski postnine BREZPLACNI!*

Rok dostave

Rok dostave sta dva delovna dneva od prejema narocila (razen, v primeru izrednih razmer), vendar
pa so paketi v vecino primerih dostavljeni Ze naslednji delovni dan od oddaje narocila, v
kolikor je izbrani izdelek na zalogi. Blago naroceno do 13. ure bo poslano Se isti dan, blago
naroceno po 13. uri pa bo poslano naslednji dan oz. v ponedeljek v primeru narocila v petek po 13.
uri. NaroCeno blago bo poslano s priporoceno posto in je last poSiljatelja do kon¢nega placila.

Dostava blaga je omejena na ozemlje Slovenije. Blago bo dostavljeno v dopoldanskem ¢asu
(praviloma do 14. ure). Ce na navedenem naslovu ob dostavi ni nikogar, ki bi sprejel posiljko,
postar pusti obvestilo, da lahko paket dvignete na lokalni posti.

Cenik dostave

Postnino v primeru placila z odkupnino krije kupec in jo placa ob prevzemu ali po predracunu
(odvisno od izbrane moZnosti pri narocilu). Pri_osebnem prevzemu blaga stroSkov poStnine ni.

Pri nakupu nad 200€ je postnina BREZPLACNA!*

Stroski dostave po Sloveniji

* Paket po Sloveniji: 3,50 € - cena je enotna ne glede na koli¢ino ali teZo izdelkov (pri
nakupu nad 200€ je postnina BREZPLACNA).



Stroski dostave paketov v tujino:

+ *Srbija, BiH, Crna gora, Tur¢ija Bulgarija, Gr¢ija, Portugalska, Irska,
Norveska: 19,90€ (tudi za narocila nad 200€)
* Hrvaska 5,95€ (pri nakupu nas 200 eur brezplacno!)
+ Svica 40 € + stro3ki carinjenja 20 € = skupaj 60 € doplacila
* Ostale drzave, ki niso napisane zgoraj: 10,00€ (pri nakupu nad 200 eur brezplacno!)

Vec info: info@foto-klik.si
5. Placila

Omogocamo naslednje nacine placila

1.) Z gotovino ob prevzemu - pri Paketnem posiljanju (velja samo po Sloveniji)

Pri izbiri tega nacina placila dodatnih stroSkov provizije ni!

2.) Z nakazilom/placilom po predracunu na tekoc¢i racun Foto-klik

* TRR: SI56 3400 0101 3784 418 (racun je odprt pri banki Sparkasse)
* Imetnik racuna:

FOTO-KLIK d.o.o.
Francoska ulica 15
1000 Ljubljana

Pri izbiri tega nacina placila dodatnih stroskov provizije ni!

3.) Placilo preko PayPal - varnega nacina placevanja s kreditnimi karticami
Pri izbiri tega nacina placila dodatnih stroSkov provizije ni!

Preko PayPal-a lahko placate direktno po koncanem spletnem nakupu (preusmeritev na njihovo
uradno stran). Lahko pa nas tudi kontaktirate in vam izdamo predracun, znesek predracuna nakazete
na nas PayPal racun: paypal@foto-klik.si

4.) Placilo s kreditnimi karticami (tak nacin placila je moZen preko spleta in v FOTO-KLIK
trgovini v BTC Ljubljana)

Placate lahko z naslednjimi kreditnimi karticami:

* MasterCard
* Visa

* Maestro

* Activa

* Diners



5.) Flik placilo na POS terminalu v trgovini FOTO-KLIK BTC

6. Odstop od pogodbe, vracilo blaga in garancija:

Odstop od pogodbe

PotroSnik ima pravico, da v 14 dneh od nakupa oz. prejema blaga podjetju sporoci (npr. na
kontaktni e-naslov: info@foto-klik.si, ali s pismom po posti na naslov podjetja), da odstopa od
pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev. StroSek, ki bremeni potroSnika v
zvezi z odstopom od pogodbe, je stroSek vracila blaga (poStnina) oz. v primeru osebnega vracila
teh stroskov ni (KJE SMQO?).

Potrosnik si lahko s spletne strani prenese OBRAZEC ZA ODSTOP OD POGODBE in ga v roku
poslje ponudniku, ali poslje katerokoli nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopa od
pogodbe. Steje se, da je potrosnik podal odstopno izjavo pravocasno, ¢e jo poslje v roku, dolocenem
za odstop od pogodbe. PriloZena mora biti tudi kopija racuna ali drugega ustreznega dokumenta.

Potrosnik NIMA pravice do odstopa od pogodbe (izjeme od pravice do odstopa od pogodbe),
Ce velja katera od izjem navedenih po 135. ¢lenu ZVPot-1 (povezava do clena)

Vracilo posiljk:

Naslov za vracilo blaga prodajalcu je:
FOTO-KLIK d.o.o.

Francoska ulica 15

1000 Ljubljana

Dodatni pogoji za vracilo izdelka

* Blago je potrebno vrniti prodajalcu najkasneje v roku 30 dni od oddanega sporocila o
odstopu od pogodbe (nakupa)

* Blago mora biti vrnjeno neposkodovano, v neposkodovani originalni embalazi ter v
nespremenjeni kolicini.

* Vracilo placil bo izvedeno takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v roku 30 dni po prejemu
sporocila o odstopu od pogodbe.

 Pri vracilu blaga stroske posiljanja vedno krije posiljatelj, zato poSiljk z odkupnino ne
sprejemamo .

* Posiljko je prav tako potrebno prileziti kopijo originalnega racuna.

* Priporocljiva je uporaba dostavne sluzbe, ki omogoca sledenje posiljk.

Vracilo blaga za pravne osebe

Nakup, opravljen s strani podjetja, se obravnava po pravilih oziroma splosnih pogojih poslovanja za
pravne osebe. Podjetja, samostojni podjetniki in ostale pravne osebe lahko artikle vracajo v skladu z
garancijskimi pogoji. Pravne osebe NE MOREJO uveljavljati pravice odstopa od pogodbe v 14
dneh oziroma vracila

kupnine. Za vsa dodatna vpraSanja v zvezi z vracili za pravne osebe prosimo posljite na info@foto-
klik.si



Vracilo poskodovanih posiljk

V primeru, da je paket fizicno posSkodovan, v njem manjka vsebina ali kaZe znake odprtja, mora
kupec sproZiti postopek reklamacije pri Posti Slovenije. (To storite tako, da paket prinesete na
najbliZjo poSto v enakem stanju, kot ste ga prejeli (ne da bi karkoli dodali ali odstranili) ter izpolnite
reklamacijski zapisnik. Skupaj s PosSto Slovenije bomo poskrbeli, da bo reklamacije reSena v
najkrajSem moZnem casu.)

Garancija

Proizvajalec je v skladu z zakonom dolZan kupcu zagotoviti garancijo za brezhibno delovanje
kupljenega blaga. Garancijo lahko kupec uveljavlja neposredno pri prodajalcu.

Proizvajalec je dolZan garancijsko popravilo opraviti v 45 dneh od prejema blaga, v nasprotnem
primeru pa artikel zamenjati z drugim, enakovrednim in brezhibnim artiklom.

Za vsa dodatna vprasanja smo vam na voljo na e-mail naslovu: info@foto-klik.si ali preko
telefonske Stevilke 041-722-884 na kateri smo dosegljiv od ponedeljka do petka (10-19h) ter
soboto (8-13h).

7. Preklic narocila

Oddano narocilo preko spletne strani www.foto-klik.si lahko potrosnik brez dodatnih stroskov tudi
preklice. To lahko stori do prejema elektronskega sporocila o tem, da je bilo narocilo Ze
odpremljeno oz. po zakonsko dolocenem roku. Obvestilo o preklicu narocila je moZno izklju¢no
preko elektronske poste info@foto-klik.si .

V elektronskem sporocilu navedite naslednje podatke:

V naslovu sporocila: Preklic narocila
V vsebini sporocila: a) ime in priimek potroSnika b) naslov potrosnika c) Stevilka narocila

8. Informacije o pritoZbenem postopku

Podjetje FOTO-KLIK d.o.0. spoStuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosSnikov in se po najboljSih
moceh trudi izpolnjevati svojo dolZnost vzpostavitve u€inkovitega sistema obravnavanja pritozb.
Stranka lahko vloZi pritoZbo na vec nacinov, in sicer pisno, preko elektronske poste (info@foto-
klik.si) in ustno v fizi¢ni trgovini FOTO-KLIK v BTC Ljubljana. Pristojno osebje v podjetju
FOTO-KLIK d.o.0. bo o pritoZbi odlocilo v najkrajSem moZnem Casu, oziroma najkasneje v roku 8
dni od prejema celotne dokumentacije, ki je potrebna za presojo. FOTO-KLIK bo poslal odgovor na
pritoZbo z ustreznimi pojasnili v pisni obliki na kontaktni naslov stranke (v vecini primerov na
elektronski naslov). Stranka ima pravico na pritoZbo vloZiti ugovor.

FOTO-KLIK bo v roku 15 delovnih dni poslal odlocCitev o ugovoru z ustreznimi pojasnili v pisni
obliki na kontaktni naslov stranke. S tem je odlocCitev podjetja FOTO-KLIK dokoncna in interni



pritoZbeni postopek zakljucen. V primeru, da stranka ni zadovoljna z reSitvijo pritoZbe, lahko vloZi
toZbo pri stvarno pristojnem sodiScu.

9. Izvensodno resevanje potrosniskih sporov

Podjetje FOTO-KLIK d.o.0. skladno z zakonskimi normativi ne priznava nikakrSnega izvajalca
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosSniSkega spora, ki bi
ga potrosnik lahko sproZil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.

Podjetje FOTO-KLIK d.o.0. kot ponudnik blaga in storitev, ki se ukvarja s spletno trgovino na
obmocju RS, na svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje
potro3niskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potroSnikom na sledeci elektronski povezavi .

Navedena ureditev izhaja iz veljavnega Zakona o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov,
Uredbe (EU) §t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potrosniskih
sporov ter spremembi Uredbe (ES) st. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES.

10. Mnenja/komentarji uporabnikov

Mnenja oziroma komentarji uporabnikov ter recenzije izdelkov, ki jih kupci napiSejo, so del
funkcionalnosti trgovine, ki so namenjene skupnosti uporabnikov. Ponudnik omogoca, da mnenje
napiSe katerikoli registrirani uporabnik trgovine, pred dokon¢no objavo pa jih ponudnik pregleda.
Ponudnik ne bo objavil mnenj oziroma prispevkov, ki so kakorkoli Zaljivi, obsceni ali po mnenju
ponudnika ne nudijo koristi drugim uporabnikom in obiskovalcem.

Ponudnik ne odgovarja za vsebino mnenj o artiklih, ki jih napiSejo obiskovalci.

Avtor mnenja hkrati izjavlja in zagotavlja, da je lastnik materialnih in moralnih avtorskih pravic za
napisana mnenja in komentarje ter da te pravice neizklju¢no in asovno neomejeno prenasa na
ponudnika.

11. Varovanje osebnih podatkov
Ponudnik se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika.

Ponudnik bo osebne podatke uporabil izklju¢no za potrebe izpolnitve narocila (poSiljanje
informativnega gradiva, ponudb, raCunov) in ostalo potrebno komunikacijo.

Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo predani nepooblascenim osebam.

Za varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam in sicer tako, da poskrbi za
varnost svojega uporabniskega imena in gesla.

12. Ukinitev uporabniSkega racuna

Ce Zelite, da vam podjetje FOTO-KLIK d.o.o. ukiniti va$ uporabniski ra¢un, nam to sporocite na
naslov info@foto-klik.si . V sporocilu je obvezno potrebno navesti naslednje podatke:

V naslovu sporocila: Ukinitev uporabniSkega racuna.

V vsebini narocila: a) ime in priimek uporabnika, b) naslov uporabnika, c) elektronska posta, s
pomocjo katere je bil odprt uporabniski racun.

Zahtevek za ukinitev uporabniSkega racuna mora biti poslan z elektronskega naslova, s katerim je
bil uporabniski racun tudi odprt. O ukinitvi vas bomo obvestili preko elektronske poste.



13. Pomoc in dodatna vprasanja

Ce imate glede nase ponudbe ali uporabe spletne trgovine www.foto-klik.si kakrsnakoli dodatna
vpraSanja ali pa potrebujete ve¢ informacij nam lahko tudi piSete na naslov info@foto-klik.si ali
preko telefonske Stevilke 041-722-884 (od ponedeljka do petka 10:00-13:30 in 14:30-19h ter sobote

8:00 do 13:00).



